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Preface 
 

reat  changes  in  technology  are  coming  at  a  faster  and  faster  pace,  introducing  new  opportunities, 

challenges, careers, and fields of study at a rate that hasn’t been experienced in human history. Keeping 

up with these changes can simultaneously provide amusement and befuddlement, as well as economic 

prosperity and ruin. 

That’s where you come in. Whether you are trying to plan a lucrative investment or a career in media, or you 

simply have to pass a particular class in order to graduate, the field of communication technologies has become 

important enough to you that you are investing in the time to read this book. Be warned: the goal of the authors 

in this book is to serve all of those needs. To do so, the book starts by explaining the Communication Technology 

Ecosystem, then applies this ecosystem as a tool to help you understand each of the technologies presented.  

This is the 16th edition of this book, and most of the book is changed from the 15th edition. In addition to 

updating every chapter with the latest developments, we have a first‐time chapter exploring eSports (Chapter 

19) and a chapter we haven’t seen in more than a decade discussing Virtual Reality (Chapter 15). A few other 

chapters, including Video Games (Chapter 14), Home Video (Chapter 16), ebooks (Chapter 19), and Computers 

(Chapter 11) have been rewritten from scratch to provide a more contemporary discussion.   

One thing shared by all of the contributors to this book is a passion for communication technology. In order 

to keep this book as current as possible we asked the authors to work under extremely tight deadlines. Authors 

begin working in late 2017, and most chapters were submitted in February or March 2018 with the final details 

added  in  April  2018.  Individually,  the  chapters  provide  snapshots  of  the  state  of  the  field  for  individual 

technologies, but together they present a broad overview of the role that communication technologies play in our 

everyday lives. The efforts of these authors have produced a remarkable compilation, and we thank them for all 

their hard work in preparing this volume. 

The constant in production of this book is our editor extraordinaire, TFI’s Helen Mary V. Marek, who deftly 

handled all production details, moving all 27 chapters from draft to camera‐ready in weeks. Helen Mary also 

provided  on‐demand  graphics  production,  adding  visual  elements  to  help  make  the  content  more 

understandable. Our editorial and marketing team at Routledge, including Ross Wagenhoffer and Nicole Salazar, 

ensured that production and promotion of the book were as smooth as ever. 

 

G 

p
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We are most grateful to our spouses (and partners in life), Diane Grant and Floyd Meadows for giving us this 

month every two years so that we can disappear into a haze of bits, pixels, toner, and topics to render the book 

you are reading right now. They know that a strange compulsion arises every two years, with publication of the 

book  being  followed  immediately  by  the  satisfaction we  get  from  being part  of  the process  of helping  you 

understand and apply new communications technologies. 

You  can keep up with developments on  technologies discussed  in  this book by visiting our  companion 

website, where we use the same technologies discussed in the book to make sure you have the latest information. 

The  companion  website  for  the  Communication  Technology  Update  and  Fundamentals:  www.tfi.com/ctu.  The 

complete Glossary for the book is on the site, where it is much easier to find individual entries than in the paper 

version of  the book. We have also moved  the vast quantity of statistical data on each of  the communication 

technologies  that were  formerly printed  in Chapter 2  to  the  site. As always, we will periodically update  the 

website to supplement the text with new information and links to a wide variety of information available over 

the Internet. 

Your interest and support is the reason we do this book every two years, and we listen to your suggestions 

so that we can improve the book after every edition. You are invited to send us updates for the website, ideas for 

new  topics,  and  other  contributions  that  will  inform  all  members  of  the  community.  You  are  invited  to 

communicate directly with us via email, snail mail, social media, or voice.  

Thank you for being part of the CTUF community! 

Augie Grant and Jennifer Meadows 
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The Communication 
Technology Ecosystem 

August E. Grant, Ph.D.* 
ommunication  technologies  are  the  nervous 

system of contemporary society,  transmitting 

and  distributing  sensory  and  control  infor‐

mation and interconnecting a myriad of interdepend‐

ent units. These technologies are critical to commerce, 

essential to entertainment, and intertwined in our in‐

terpersonal relationships. Because these technologies 

are  so vitally  important, any change  in communica‐

tion technologies has the potential to impact virtually 

every area of society. 

One of  the hallmarks of  the  industrial revolution 

was the introduction of new communication technolo‐

gies as mechanisms of control that played an important 

role in almost every area of the production and distri‐

bution of manufactured goods  (Beniger, 1986). These 

communication technologies have evolved throughout 

the  past  two  centuries  at  an  increasingly  rapid  rate. 

This evolution shows no signs of slowing, so an under‐

standing of  this  evolution  is vital  for  any  individual 

wishing to attain or retain a position in business, gov‐

ernment, or education. 

The economic and political challenges faced by the 

United States and other countries since the beginning 

of the new millennium clearly illustrate the central role 

these communication systems play in our society. Just 

                                                      
* J. Rion McKissick Professor of Journalism, School of Journalism and Mass Communications, University of South Carolina (Columbia, 

South Carolina). 

as the prosperity of the 1990s was credited to advances 

in  technology,  the economic challenges  that  followed 

were linked as well to a major downturn in the technol‐

ogy sector. Today, communication technology is seen 

by many as a  tool  for making more efficient use of a 

wide range of resources including time and energy.  

Communication  technologies  play  as  critical  a 

part in our private lives as they do in commerce and 

control in society. Geographic distances are no longer 

barriers to relationships thanks to the bridging power 

of communication technologies. We can also be enter‐

tained and informed in ways that were unimaginable 

a century ago thanks to these technologies—and they 

continue to evolve and change before our eyes. 

This text provides a snapshot of the state of tech‐

nologies  in  our  society.  The  individual  chapter  au‐

thors have compiled facts and figures from hundreds 

of sources to provide the latest information on more 

than  two  dozen  communication  technologies.  Each 

discussion explains the roots and evolution, recent de‐

velopments, and current status of the technology as of 

mid‐2018. In discussing each technology, we address 

them from a systematic perspective, looking at a range 

of factors beyond hardware. 

C 
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The goal is to help you analyze emerging technol‐

ogies and be better able to predict which ones will suc‐

ceed  and  which  ones  will  fail.  That  task  is  more 

difficult to achieve than it sounds. Let’s look at an ex‐

ample of how unpredictable technology can be. 

The Alphabet Tale 
As this book goes to press in mid‐2018, Alphabet, 

the parent company of Google,  is  the most valuable 

media company in the world in terms of market capi‐

talization (the total value of all shares of stock held in 

the company). To understand how Alphabet attained 

that  lofty  position, we  have  to  go  back  to  the  late 

1990s, when commercial applications of  the  Internet 

were taking off. There was no question in the minds 

of engineers and futurists that the Internet was going 

to revolutionize the delivery of information, entertain‐

ment,  and  commerce. The  big  question was  how  it 

was going to happen. 

Those who saw the Internet as a medium for in‐

formation distribution knew  that advertiser support 

would  be  critical  to  its  long‐term  financial  success. 

They knew that they could always find a small group 

willing to pay for content, but the majority of people 

preferred  free  content.  To  become  a mass medium 

similar to television, newspapers, and magazines, an 

Internet advertising industry was needed. 

At that time, most Internet advertising was ban‐

ner ads—horizontal display ads that stretched across 

most  of  the  screen  to  attract  attention,  but  took up 

very little space on the screen. The problem was that 

most people at that time accessed the Internet using 

slow, dial‐up connections, so advertisers were limited 

in what they could include in these banners to about 

a dozen words of text and simple graphics. The dream 

among advertisers was to be able to use rich media, 

including  full‐motion  video,  audio,  animation,  and 

every other trick that makes television advertising so 

successful. 

When broadband Internet access started to spread, 

advertisers were quick to add rich media to their ban‐

ners, as well as create other types of ads using graphics, 

video, and sound. These ads were a  little more effec‐

tive, but many Internet users did not like the intrusive 

nature of rich media messages. 

At about the same time, two Stanford students, Ser‐

gey Brin and Larry Page, had developed a new type of 

search engine, Google, that ranked results on the basis 

of how often  content was  referred  to or  linked  from 

other sites, allowing their computer algorithms to cre‐

ate more  robust and  relevant  search  results  (in most 

cases) than having a staff of people indexing Web con‐

tent. What they needed was a way to pay for the costs 

of the servers and other technology. 

According to Vise & Malseed (2006), their budget 

did not allow the company, then known as Google, to 

create and distribute rich media ads. They could do 

text ads, but they decided to do them differently from 

other Internet advertising, using computer algorithms 

to place these small text ads on the search results that 

were most likely to give the advertisers results. With 

a credit card, anyone could use this “AdWords” ser‐

vice, specifying the search terms they thought should 

display their ads, writing the brief ads (less than 100 

characters total—just over a dozen words), and even 

specifying how much they were willing to pay every 

time someone clicked on their ad. Even more revolu‐

tionary, the Google team decided that no one should 

have to pay for an ad unless a user clicked on it.  

For advertisers, it was as close to a no‐lose propo‐

sition as they could find. Advertisers did not have to 

pay unless a person was interested enough to click on 

the ad. They could set a budget that Google computers 

could follow, and Google provided a control panel for 

advertisers  that  gave  a  set  of measures  that was  a 

dream for anyone trying to make a campaign more ef‐

fective. These measures indicated not only the overall 

effectiveness of  the  ad, but  also  the  effectiveness of 

each message, each keyword, and every part of every 

campaign. 

The result was remarkable. Google’s share of the 

search market was  not  that much  greater  than  the 

companies  that had held  the #1 position earlier, but 

Google  was  making  money—lots  of  money—from 

these little text ads. Wall Street investors noticed, and, 

once Google went public,  investors bid up the stock 

price,  spurred  by  increases  in  revenues  and  a  very 

large profit margin. Today, Google’s parent company, 

renamed Alphabet, is involved in a number of other 

ventures designed  to  aggregate  and deliver  content 

ranging  from  text  to  full‐motion video, but  its  little 
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text ads on its Google search engine are still the pri‐

mary revenue generator. 

In retrospect, it was easy to see why Google was 

such a success. Their little text ads were effective be‐

cause of context—they always appeared where  they 

would be the most effective. They were not intrusive, 

so people did not mind the ads on Google pages, and 

later on other pages that Google served ads to through 

its “content network.” Plus, advertisers had a degree 

of control, feedback, and accountability that no adver‐

tising medium had ever offered before (Grant & Wil‐

kinson, 2007). 

So what lessons should we learn from this story? 

Advertisers have their own set of lessons, but there are 

a  separate  set of  lessons  for  those wishing  to under‐

stand new media. First, no matter how  insightful, no 

one  is ever able  to predict whether a  technology will 

succeed or fail. Second, success can be due as much to 

luck as to careful, deliberate planning and investment. 

Third,  simplicity matters—there  are  few  advertising 

messages as simple as the little text ads you see when 

doing a Google search. 

The Alphabet tale provides an example of the util‐

ity of studying individual companies and industries, so 

the  focus  throughout  this book  is on  individual  tech‐

nologies. These  individual  snapshots, however,  com‐

prise a larger mosaic representing the communication 

networks  that  bind  individuals  together  and  enable 

them to function as a society. No single technology can 

be understood without understanding  the competing 

and complementary technologies and the larger social 

environment within which these technologies exist. As 

discussed  in the following section, all of these factors 

(and others) have been considered  in preparing each 

chapter through application of the “technology ecosys‐

tem.” Following this discussion, an overview of the re‐

mainder of the book is presented.  

The Communication  
Technology Ecosystem 

The most obvious aspect of communication  tech‐

nology  is  the hardware—the physical  equipment  re‐

lated  to  the  technology.  The  hardware  is  the  most 

tangible part of a technology system, and new technol‐

ogies typically spring from developments in hardware. 

However,  understanding  communication  technology 

requires more than just studying the hardware. One of 

the characteristics of today’s digital technologies is that 

most are based upon computer technology, requiring 

instructions and algorithms more commonly known as 

“software.”  

In addition to understanding the hardware and soft‐

ware of the technology, it is  just as important to un‐

derstand  the  content  communicated  through  the 

technology system. Some consider the content as an‐

other type of software. Regardless of the terminology 

used, it is critical to understand that digital technolo‐

gies require a set of instructions (the software) as well 

as the equipment and content.  

Figure 1.1 
The Communication Technology 
Ecosystem 

 

Source: A. E. Grant 

The hardware, software, and content must also be 

studied within a larger context. Rogers’ (1986) defini‐

tion of “communication technology” includes some of 

these contextual factors, defining it as “the hardware 

equipment, organizational structures, and social val‐

ues  by  which  individuals  collect,  process,  and  ex‐

change information with other individuals” (p. 2). An 

even  broader  range  of  factors  is  suggested  by Ball‐

Rokeach (1985) in her media system dependency the‐

ory, which suggests that communication media can be 

understood by analyzing dependency relations within 

and across levels of analysis, including the individual, 

organizational, and system levels. Within the system 
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level, Ball‐Rokeach identifies three systems for analy‐

sis:  the media  system,  the political  system,  and  the 

economic system. 

These two approaches have been synthesized into 

the “Technology Ecosystem” illustrated in Figure 1.1. 

The core of the technology ecosystem consists of the 

hardware,  software,  and  content  (as  previously  de‐

fined). Surrounding this core is the organizational in‐

frastructure:  the group of organizations  involved  in 

the  production  and  distribution  of  the  technology. 

The next  level moving outwards  is the system  level, 

including the political, economic, and media systems, 

as well as other groups of individuals or organizations 

serving a common set of functions in society. Finally, 

the individual users of the technology cut across all of 

the other areas, providing a focus for understanding 

each one. The basic premise of the technology ecosys‐

tem is that all areas of the ecosystem interact and must 

be examined in order to understand a technology. 

(The  technology  ecosystem  is  an  elaboration  of 

the “umbrella perspective” (Grant, 2010) that was ex‐

plicated in earlier editions of this book to illustrate the 

elements  that need  to be studied  in order  to under‐

stand communication technologies.) 

Adding another layer of complexity to each of the 

areas of  the  technology ecosystem  is also helpful.  In 

order to identify the impact that each individual char‐

acteristic of a technology has, the factors within each 

area of the ecosystem may be identified as “enabling,” 

“limiting,” “motivating,” and “inhibiting” depending 

upon the role they play in the technology’s diffusion. 

Enabling factors are those that make an application 

possible. For  example,  the  fact  that  the  coaxial  cable 

used  to deliver  traditional  cable  television  can  carry 

dozens of channels  is an enabling  factor at  the hard‐

ware level. Similarly, the decision of policy makers to 

allocate a portion of the radio frequency spectrum for 

cellular  telephony  is an enabling  factor at  the system 

level (political system). One starting point to use in ex‐

amining any technology is to make a list of the under‐

lying factors from each area of the technology ecosys‐

tem that make the technology possible in the first place. 

Limiting  factors are  the opposite of enabling  fac‐

tors; they are those factors that create barriers to the 

adoption or impacts of a technology. A great example 

is related  to  the cellular  telephone  illustration  in  the 

previous paragraph. The  fact  that  the policy makers 

discussed above initially permitted only two compa‐

nies to offer cellular telephone service in each market 

was a system level limitation on that technology. The 

later introduction of digital technology made it possi‐

ble for another four companies to compete for mobile 

phone service. To a consumer, six telephone compa‐

nies may  seem  to be more  than  is needed, but  to a 

start‐up  company wanting  to  enter  the market,  this 

system‐level  factor  represents  a  definite  limitation. 

Again, it is useful to apply the technology ecosystem 

to create a list of factors that limit the adoption, use, 

or impacts of any specific communication technology. 

Motivating  factors  are  a  little  more  complicated. 

They  are  those  factors  that provide  a  reason  for  the 

adoption of a technology. Technologies are not adopted 

just because  they exist. Rather,  individuals, organiza‐

tions, and social systems must have a reason to take ad‐

vantage of a technology. The desire of local telephone 

companies for increased profits, combined with the fact 

that growth in providing local telephone service is lim‐

ited, is an organizational factor motivating the telcos to 

enter  the markets  for  new  communication  technolo‐

gies. Individual users desiring information more quickly 

can be motivated to adopt electronic information tech‐

nologies. If a technology does not have sufficient moti‐

vating factors for its use, it cannot be a success. 

Inhibiting  factors  are  the  opposite  of motivating 

ones, providing a disincentive for adoption or use of 

a communication technology. An example of an inhib‐

iting factor at the organizational level might be a com‐

pany’s history of bad customer service. Regardless of 

how useful a new technology might be, if customers 

don’t trust a company, they are not likely to purchase 

its products or services. One of the most important in‐

hibiting factors for most new technologies is the cost 

to  individual users. Each potential user must decide 

whether  the  cost  is  worth  the  service,  considering 

their budget and the number of competing technolo‐

gies. Competition  from other  technologies  is one of 

the biggest barriers any new (or existing) technology 

faces. Any factor that works against the success of a 

technology can be considered an inhibiting factor. As 

you might  guess,  there  are  usually more  inhibiting 

factors  for most  technologies  than motivating  ones. 

And if the motivating factors are more numerous and 
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stronger  than  the  inhibiting  factors,  it  is an easy bet 

that a technology will be a success. 

All  four  factors—enabling,  limiting, motivating, 

and  inhibiting—can  be  identified  at  the  individual 

user, organizational, content, and system levels. How‐

ever, hardware and software can only be enabling or 

limiting;  by  themselves,  hardware  and  software  do 

not provide  any motivating  factors. The motivating 

factors must always  come  from  the messages  trans‐

mitted or one of the other areas of the ecosystem. 

The final dimension of the technology ecosystem 

relates to the environment within which communica‐

tion  technologies are  introduced and operate. These 

factors can be  termed “external”  factors, while ones 

relating to the technology itself are “internal” factors. 

In order to understand a communication technology 

or be able  to predict how a  technology will diffuse, 

both internal and external factors must be studied. 

Applying the Communication 
Technology Ecosystem 

The best way  to understand  the communication 

technology ecosystem is to apply it to a specific tech‐

nology. One of the fastest diffusing technologies dis‐

cussed  later  in  this book  is  the “personal assistant,” 

such  as  the Amazon Alexa or Google Home—these 

devices provide a great application of the communi‐

cation technology ecosystem.  

Let’s start with  the hardware. Most personal as‐

sistants are small or medium‐sized units, designed to 

sit on a shelf or table. Studying the hardware reveals 

that  the  unit  contains  multiple  speakers,  a  micro‐

phone, some computer circuitry, and a radio transmit‐

ter and receiver. Studying  the hardware, we can get 

clues about the functionality of the device, but the key 

to the functionality is the software.  

The software related to the personal assistant en‐

ables conversion of speech heard by the microphone 

into text or other commands that connect to another 

set of software designed to fulfill the commands given 

to  the  system.  From  the  perspective  of  the  user,  it 

doesn’t matter whether the device converts speech to 

commands or whether the device transmits speech to 

a central computer where the translation takes place—

the device is designed so that it doesn’t matter to the 

user. The  important  thing  that becomes  apparent  is 

that the hardware used by the system extends well be‐

yond  the device  through  the  Internet  to servers  that 

are programmed  to deliver answers and content  re‐

quested through the personal assistant.  

So, who owns these servers? To answer that ques‐

tion, we have to look at the organizational infrastruc‐

ture. It is apparent that there are two distinct sets of 

organizations involved—one set that makes and dis‐

tributes the devices themselves to the public and the 

other that provides the back‐end processing power to 

find  answers  and  deliver  content.  For  the Amazon 

Alexa, Amazon  has  designed  and  arranged  for  the 

manufacture of the device. (Note that few companies 

specialize in making hardware; rather, most commu‐

nication hardware is made by companies that special‐

ize  in manufacturing  on  a  contract  basis.) Amazon 

also owns and controls the servers that interpret and 

seek answers to questions and commands. But to get 

to  those  servers,  the  commands  have  to  first  pass 

through  cable  or  phone  networks  owned  by  other 

companies, with answers or content provided by serv‐

ers on the Internet owned by still other companies. At 

this point, it is helpful to examine the economic rela‐

tionships among the companies involved. The users’ 

Internet Service Provider  (ISP) passes all commands 

and content from the home device to the cloud‐based 

servers,  which  are,  in  turn,  connected  to  servers 

owned by other companies that deliver content. 

So,  if  a  person  requests  a weather  forecast,  the 

servers  connect  to  a weather  service  for  content. A 

person might also request music, finding themselves 

connected  to Amazon’s own music service or  to an‐

other service such as Pandora or Sirius/XM. A person 

ordering a pizza will have their message directed  to 

the appropriate pizza delivery service, with the only 

content  returned being  a  confirmation of  the order, 

perhaps with status updates as the order is fulfilled.  

The pizza delivery example is especially important 

because  it demonstrates the economics of the system. 

The servers used are expensive to purchase and oper‐

ate, so the company that designs and sells personal as‐

sistants has  a motivation  to  contract with  individual 

pizza  delivery  services  to  pay  a  small  commission 
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every time someone orders a pizza. Extending this ex‐

ample to multiple other services will help you under‐

stand why  some  services  are  provided  for  free  but 

others must  be  paid, with  the  pieces  of  the  system 

working together to spread revenue to all of the com‐

panies involved. 

The point is that it is not possible to understand 

the  personal  assistant without  understanding  all  of 

the organizations  implicated  in  the operation of  the 

device. And if two organizations decide not to coop‐

erate with each other, content or service may simply 

not be available.  

The potential conflicts among these organizations 

can move our attention to the next level of the ecosys‐

tem, the social system level. The political system, for 

example, has the potential to enable services by allow‐

ing  or  encouraging  collaboration  among  organiza‐

tions. Or it can do the opposite, limiting or inhibiting 

cooperation  with  regulations.  (Net  neutrality,  dis‐

cussed  in Chapter  5,  is  a  good  example  of  the  role 

played by the political system in enabling or limiting 

capabilities of technology.) The system of retail stores 

enables distribution of the personal assistant devices 

to local retail stores, making it easier for a user to be‐

come an “adopter” of the device.  

Studying the personal assistant also helps under‐

stand the enabling and limiting functions. For exam‐

ple, the fact that Amazon has programmed the Alexa 

app to accept commands in dozens of languages from 

Spanish to Klingon is an enabling factor, but the fact 

that there are dozens of other languages that have not 

been programming is definitely a limiting factor. 

Similarly,  the  ease  of  ordering  a  pizza  through 

your personal assistant is a motivating factor, but hav‐

ing your device not understand your commands is an 

inhibiting factor. 

Finally, examination of the environment gives us 

more  information,  including  competitive  devices, 

public sentiment, and general economic environment.  

All  of  those details  help us  to understand  how 

personal  assistants  work  and  how  companies  can 

profit in many different ways from their use. But we 

can’t fully understand the role that these devices play 

in the  lives of their users without studying the  indi‐

vidual user. We can examine what services are used, 

why they are used, how often they are used, the im‐

pacts of their use, and much more. 

Applying  the  Communication  Technology  Eco‐

system thus allows us to look at a technology, its uses, 

and its effects by giving a multidimensional perspec‐

tive that provides a more comprehensive insight than 

we would get  from  just examining  the hardware or 

software. 

Each communication technology discussed in this 

book has been analyzed using the technology ecosys‐

tem  to ensure  that all relevant  factors have been  in‐

cluded  in  the discussions. As  you will  see,  in most 

cases, organizational and system‐level  factors  (espe‐

cially political factors) are more important in the de‐

velopment and adoption of communication  technol‐

ogies than the hardware itself. For example, political 

forces have, to date, prevented the establishment of a 

single world  standard  for  high‐definition  television 

(HDTV) production and transmission. As individual 

standards are  selected  in  countries  and  regions,  the 

standard selected is as likely to be the product of po‐

litical and economic factors as of technical attributes 

of the system. 

Organizational factors can have similar powerful 

effects. For example, as discussed in Chapter 4, the en‐

try of a single company, IBM, into the personal com‐

puter business  in  the early 1980s  resulted  in  funda‐

mental changes in the entire industry, dictating stand‐

ards and anointing an operating system (MS‐DOS) as 

a market  leader. Finally,  the  individuals who adopt 

(or choose not to adopt) a technology, along with their 

motivations  and  the manner  in which  they use  the 

technology, have profound  impacts on  the develop‐

ment and success of a technology following its initial 

introduction. 

Perhaps  the  best  indication  of  the  relative  im‐

portance of organizational and system‐level factors is 

the number of changes individual authors made to the 

chapters  in  this book between  the  time of  the  initial 

chapter submission in January 2018 and production of 

the final, camera‐ready text in April 2018. Very little 

new information was added regarding hardware, but 

numerous changes were made due to developments 

at the organizational and system levels. 
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To facilitate your understanding of all of the ele‐

ments related to the technologies explored, each chap‐

ter in this book has been written from the perspective 

of  the  technology ecosystem. The  individual writers 

have  endeavored  to  update  developments  in  each 

area to the extent possible in the brief summaries pro‐

vided. Obviously, not every  technology experienced 

developments in each area of the ecosystem, so each 

report is limited to areas in which relatively recent de‐

velopments have taken place. 

Why Study New Technologies? 
One  constant  in  the  study of media  is  that new 

technologies  seem  to get more  attention  than  tradi‐

tional, established technologies. There are many rea‐

sons  for  the  attention. New  technologies  are more 

dynamic and evolve more quickly, with greater po‐

tential to cause change in other parts of the media sys‐

tem. Perhaps the reason for our attention is the natural 

attraction that humans have to motion, a characteristic 

inherited from our most distant ancestors. 

There are a number of other reasons for studying 

new  technologies. Maybe you want  to make a  lot of 

money—and there is a lot of money to be made (and 

lost!) on new technologies. If you are planning a career 

in the media, you may simply be interested in know‐

ing how  the media are  changing and  evolving, and 

how those changes will affect your career.  

Or you might want to learn lessons from the failure 

of new communication technologies so you can avoid 

failure  in  your  own  career,  investments,  etc.  Simply 

put,  the majority of new  technologies  introduced do 

not succeed in the market. Some fail because the tech‐

nology itself was not attractive to consumers (such as 

the 1980s’ attempt to provide AM stereo radio). Some 

fail because they were far ahead of the market, such as 

Qube, the first interactive cable television system, intro‐

duced in the 1970s. Others failed because of bad timing 

or  aggressive marketing  from  competitors  that  suc‐

ceeded despite inferior technology.  

The final reason for studying new communication 

technologies  is  to  identify  patterns  of  adoption,  ef‐

fects, economics, and competition so  that we can be 

prepared to understand, use, and/or compete with the 

next generation of media. Virtually every new  tech‐

nology discussed  in  this book  is going  to be one of 

those “traditional, established technologies” in a few 

short years, but there will always be another genera‐

tion of new media to challenge the status quo. 

Overview of Book 
The key  to getting  the most out of  this book  is 

therefore to pay as much attention as possible to the 

reasons  that  some  technologies  succeed  and  others 

fail. To that end, this book provides you with a num‐

ber of tools you can apply to virtually any new tech‐

nology that comes along. These tools are explored in 

the first five chapters, which we refer to as the Com‐

munication  Technology  Fundamentals.  You  might  be 

tempted to skip over these to get to the latest develop‐

ments about the individual technologies that are mak‐

ing  an  impact  today,  but  you will  be much  better 

equipped  to  learn  lessons  from  these  technologies  if 

you are armed with these tools.  

The  first of  these  is  the “technology ecosystem” 

discussed previously that broadens attention from the 

technology itself to the users, organizations, and sys‐

tem surrounding that technology. To that end, each of 

the  technologies  explored  in  this book provides de‐

tails about all of the elements of the ecosystem. 

Of course, studying the history of each technology 

can help you find patterns and apply them to different 

technologies, times, and places. In addition to includ‐

ing a brief history of each technology, the next chapter, 

A History of Communication Technologies, provides a 

broad overview of most of the technologies discussed 

later in the book, allowing comparisons along a num‐

ber of dimensions: the year introduced, growth rate, 

number of current users, etc. This chapter highlights 

commonalties in the evolution of individual technolo‐

gies, as well as presents  the “big picture” before we 

delve  into the details. By focusing on the number of 

users over time, this chapter also provides a useful ba‐

sis of comparison across technologies.  

Another useful tool in identifying patterns across 

technologies  is  the  application  of  theories  related  to 

new communication technologies. By definition, theo‐

ries are general statements that identify the underlying 
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mechanisms for adoption and effects of these new tech‐

nologies. Chapter  3 provides  an overview of  a wide 

range of  these  theories and provides a set of analytic 

perspectives that you can apply to both the technolo‐

gies in this book and any new technologies that follow.  

The structure of communication industries is then 

addressed in Chapter 4. This chapter then explores the 

complexity of organizational relationships, along with 

the need to differentiate between the companies that 

make the technologies and those that sell the technol‐

ogies. The most important force at the system level of 

the ecosystem, regulation, is introduced in Chapter 5. 

These  introductory  chapters provide a  structure 

and a set of analytic tools that define the study of com‐

munication technologies. Following this introduction, 

the book then addresses the individual technologies. 

The technologies discussed in this book are orga‐

nized  into  three  sections:  Electronic  Mass  Media, 

Computers & Consumer Electronics, and Networking 

Technologies. These  three are not necessarily  exclu‐

sive; for example, Digital Signage could be classified 

as either an electronic mass medium or a  computer 

technology. The ultimate decision regarding where to 

put each technology was made by determining which 

set of current technologies most closely resemble the 

technology. Thus, Digital Signage was classified with 

electronic mass media. This process also  locates  the 

discussion of a cable television technology—cable mo‐

dems—in the Broadband and Home Networks chap‐

ter in the Networking Technologies section. 

Each chapter is followed by a brief bibliography 

that represents a broad overview of literally hundreds 

of books and articles that provide details about these 

technologies. It is hoped that the reader will not only 

use these references but will examine the list of source 

material to determine the best places to find newer in‐

formation since the publication of this Update.  

To help you find your place in this emerging tech‐

nology ecosystem, each technology chapter includes a 

paragraph or two discussing how you can get a job in 

that area of technology. And to help you imagine the 

future, some authors have also added their prediction 

of what that technology will be like in 2033—or fifteen 

years after this book is published. The goal is not to be 

perfectly accurate, but rather to show you some of the 

possibilities that could emerge in that time frame. 

Most of the technologies discussed in this book are 

continually evolving. As this book was completed, many 

technological developments were announced but not re‐

leased, corporate mergers were under discussion, and 

regulations had been proposed but not passed. Our goal 

is for the chapters in this book to establish a basic under‐

standing  of  the  structure,  functions,  and  background  

for each technology, and for the supplementary Internet 

site to provide brief synopses of the latest developments 

for  each  technology.  (The  address  for  the website  is 

www.tfi.com/ctu.)  

The final chapter returns to the “big picture” pre‐

sented in this book, attempting to place these discus‐

sions  in  a  larger  context,  exploring  the  process  of 

starting  a  company  to  exploit  or  profit  from  these 

technologies. Any text such as this one can never be 

fully comprehensive, but ideally this text will provide 

you with  a broad overview of  the  current develop‐

ments in communication technology. 
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he other chapters in this book provide details re‐

garding the history of one or more communica‐

tion technologies. However, one needs to under‐

stand that history works, in some ways, like a telescope. 

The closer an observer looks at the details, i.e. the par‐

ticular human behaviors that changed communication 

technologies, the less they can grasp the big picture.  

This chapter attempts to provide the big picture by 

discussing recent advancements along with a review of 

happenings “before we were born.” Without  the un‐

derstanding of the collective memory of the trailblazers 

of communication technology, we will be “children for‐

ever” when we make interpretations and implications 

from history records. (Cicero, 1876).  

We will visit the print era, the electronic era, and 

the digital era in this chapter. To provide a useful per‐

spective, we compare numerical statistics of adoption 

and use of these technologies across time. To that end, 

this chapter follows patterns adopted in previous sum‐

maries of trends in U.S. communications media (Brown 

                                                      
 Doctoral candidate in the School of Journalism and Mass Communications at the University of South Carolina (Columbia, SC).  

(Zhu and the editors acknowledge the contributions of the late Dan Brown, Ph.D., who created the first versions of this chapter and the 

related figures and tables). 

& Bryant,  1989; Brown,  1996,  1998,  2000,  2002,  2004, 

2006, 2008, 2010, 2012, 2014; Zhu & Brown, 2016). Non‐

monetary units are reported when possible, although 

dollar expenditures appear as supplementary measures. 

A notable exception is the de facto standard of measur‐

ing motion picture acceptance in the market: box office 

receipts.  

Government sources are preferred for consistency 

in  this chapter. However,  they have  recently become 

more  volatile  in  terms  of  format, measurement  and  

focus due  to  the  shortened  life  circle of  technologies  

(for example, some sources don’t distinguish  laptops 

from tablets when calculating PC shipments). Readers 

should use caution in interpreting data for individual 

years and  instead  emphasize  the  trends over  several 

years. One limitation of this government data is the lag 

time before statistics are reported, with the most recent 

data being a year or more older. The companion web‐

site for this book (www.tfi.com/ctu) reports more detailed 

statistics than could be printed in this chapter.  
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